
La prioridad de este documento es la prevención, detección y la atención a las posibles víctimas de una
agresión sexual durante la celebración de los encuentros disputados por el Surne Bilbao Basket en las
instalaciones del Bilbao Arena – Miribilla.

Con este protocolo defendemos partidos de Baloncesto libres y seguros.

NO TOLERAMOS NINGÚN TIPO DE VIOLENCIA O ACOSO SEXUAL CONTRA 
LAS MUJERES, Asistentes, ni trabajadoras.

El Protocolo tiene el objetivo de prevenir y dar la mejor respuesta ante
ataques contra la libertad sexual de las personas. Pensado
especialmente en mujeres al ser el colectivo estadísticamente hablando
más afectado, siendo este un protocolo integrador, que no excluye a
ningún tipo de víctima por género o condición sexual

Todo el personal Sfatt, seguridad privada, Ertzaintza y servicios médicos,
que participan en los partidos del Surne Bilbao Basket deben estar
sensibilizados y formados con este tema, para saber cómo actuar

La violencia sexual es todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otra forma la
sexualidad de una persona mediante coacción por parte de otra persona, con independencia de la relación de
ésta con la víctima, en cualquier ámbito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”

Violencia sexual 
sin contacto

Hacer chistes sexistas, bromas o 
insinuaciones de carácter sexual.
Gritar de un modo que sugiera 
sexualización.
Preguntar sobre cuestiones 
intimas referidas al cuerpo, la 
ropa o la vida privada
Hacer observaciones sugerentes, 
miradas o mensajes de contenido 
sexual
Hacer comunicaciones (llamadas 
telefónicas, correos electrónicos 
etc) de contenido sexual y 
carácter ofensivo
Uso de material pornográfico en 
el centro deportivo donde se 
trabaja o de imágenes y 
fotografías de contenido sexual 
explicito

Exhibirse y/o masturbarse delante 
de otra persona afectada
Presionar de modo insistente para 
tener encuentros sexuales
Hacer comentarios sexuales 
ofensivos
Obtener imágenes de las partes 
íntimas del cuerpo de una 
persona
Requerir favores sexuales que 
condicionan la promoción o la 
permanencia en el club o el equipo
Acercamiento inadecuado
Contacto inadecuado
Tocamientos inadecuados
Masajes inadecuados
Invitar individualmente a casa a 
comer, a una bebida o a ir al cine

Violencia sexual 
comportamientos 

transgresores

Dar besos no deseados
Hacer caricias sexuales no 
deseadas
Mantener contacto físico 
de naturaleza sexual no deseado
Intentar hacer actos sexuales 
no deseados
Arrinconar o perseguir a 
alguien con propuestas o 

conductas sexuales
Hacer actos sexuales con 
penetración sin el consentimiento 
de la víctima con o sin coacción 

Violencia sexual 
con contacto físico

¿Qué violencia sexual?
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EL PROTOCOLODE ACTUACIÓN

El Protocolo establece las actuaciones OPERATIVAS hacia el agresor, cómo tiene que actuar el Responsable del
Surne Bilbao Basket, cuando se produzcan violencias sexuales constitutivas de delito.

ATENCION A LA 
VICTIMA

AVISAR AL 
RESPONSABLE 

DEL 
PROTOCOLO

PONER A 
DISPOSICION 
POLICIAL AL 

AGRESOR

ACOMPAÑAR A 
LA VICTIMA

OFRECER 
ASISTENCIA

TRASLADAR A 
ESPACIO 
SEGURO

1 Mantén la calma y valora la situación. Pregunta que ha pasado

Aísla del agresor y al resto del público de la víctima. Si es posible acompañada de una persona de
confianza. Todo de la forma más discreta, garantizando la privacidad

Activa el protocolo avisando de lo sucedido al responsable. En lo que llega la ayuda intenta mantener
la calma en todo momento, sino sabes que decir no digas nada, solo mantente a su lado, Nunca la
dejes sola.

No te pongas nunca en riesgo. Solo cuando veas que no estas en riesgo y que resulta de interés
puedes intentar grabar la situación con tu móvil, siempre con el permiso de la víctima. Con el fin de
facilitar la grabación a la Ertzaintza. Nunca se podrá compartir el video con nadie
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Habla y escucha a la víctima. Infórmale que la ayuda esta de camino

Quédate con la víctima hasta que llegue el responsable del protocolo

Cuando llegue el responsable ofrécete para colaborar. Tu testimonio es muy valioso

El responsable atenderá a la víctima ofreciéndole todas las opciones médicas, policiales,
psicológicas etc. Así como todo el apoyo desde Bilbao Basket que pueda necesitar. Proporcionando
la tranquilidad y seguridad que requiere eso dramáticos momentos
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RECOMENDACIONES PARA UNA PRIMERA ATENCIÓN A LA VÍCTIMA

No le restes importancia, con frases de tranquila no es nada.

No fuerces a la persona a hablar del tema solo para satisfacer tu morbo. 

No preguntes por la ropa que llevaba o por lo que hacía antes de sufrir la agresión. 

No preguntes si había bebido o si iba sola. 

No des consejos a posteriori. frases que empiezan por «deberías haber hecho…». Son ellas las que se 

repiten una y otra vez las cosas que tenía que haber hecho de otra forma. No es necesario que me lo diga 

más gente

No utilices argumentos machistas. empezar a hablar de violaciones a hombres o de denuncias falsas. 

No intentes conocer los detalles. Es muy difícil hablar de lo que ocurrió. 

No preguntes si te violaron de verdad o si solo hubo tocamientos. Para empezar, no hay violaciones de 

mentira. 

No juzgues 
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Un punto seguro del Surne Bilbao Basket es un lugar seguro
para las víctimas de violencia sexual
La victima serán atendidas, apoyadas y acompañadas.
Conocerán los servicios de ayuda para las víctimas
Se ubica en la sala que se encuentra en la entrada del túnel D a
pista, frente al puesto de enfermería
El espacio dispone de baño individual. Y lo necesario para que
la posible víctima se encuentre segura y pueda ser atendida con
todas las garantías.

PUNTO SEGURO

SURNE BILBAO BASKET 
ESPACIO SEGURO

has presenciado una agresión

Conoces a una

Tú eres la VICTIMA
NO ESTAS SOLA !!

PODEMOS AYUDARTE

SI

TELEFONOS DE INTERES

Responsable del protocolo de violencia sexual del Surne Bilbao Basket 673 964 991
Jose Manuel Lopez de la Manzanara 
(Director de Seguridad del Surne Bilbao Basket)                                                                 jose@lagunconsulting.com

Bilbao Arena 946 01 04 11

Atención a víctimas de malos tratos por violencia de genero 016

Servicio especializado de información y atención a mujeres víctimas 900 840 111
De violencia machista, Gobierno Vasco

Emergencias                                                                                                                  112

Ertzaintza                                                                                                                   944 06 35 88

Policía Municipal de Bilbao                                                                                                  092 944 20 50 00
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https://www.google.es/search?q=telefono+del+bilbao+arena+miribilla&sca_esv=a982c7140206c012&sca_upv=1&source=hp&ei=Xxn8Zv3jGIWJkdUPrpS_8QE&iflsig=AL9hbdgAAAAAZvwnb303WLK7LFuQRY2CvB1GnjVn1TpF&oq=telefono+del+bilbao+arena&gs_lp=&sclient=gws-wiz
https://www.google.es/search?q=tel%C3%A9fono+ertzaintza+bilbao&sca_esv=a982c7140206c012&sca_upv=1&ei=ahr8Zv-5LJ-qxc8PgLP8-A8&oq=tel%C3%A9fono+ertzaintza+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFXRlbMOpZm9ubyBlcnR6YWludHphICoCCAEyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAESKUjUJ8EWNEXcAF4AZABAJgBbKABhQeqAQQxMC4xuAEByAEA-AEBmAIMoALKB8ICChAAGLADGNYEGEfCAhYQLhiABBiwAxhDGMcBGIoFGI4FGK8BwgILEAAYgAQYsQMYgwGYAwCIBgGQBgmSBwQxMC4yoAeNPQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.es/search?q=tel%C3%A9fono+polic%C3%ADa+municipal+bilbao&sca_esv=a982c7140206c012&sca_upv=1&ei=aRn8Zv7SG7Do7_UPo_bRCA&llpgabe=CggvbS8waHRxdA&oq=telefono+policia+mun&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp
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